
RESUMO 
 
 

Diante de inúmeras transformações ocorridas no âmbito social brasileiro, as 
organizações que constituem o terceiro setor também passaram por diversas 
mudanças. Para se manter e poder desenvolver seu trabalho, junto a 
sociedade, elas necessitam de profissionais que sejam multifuncionais, 
qualificados, dinâmicos, eficientes e que vistam a camisa da instituição, 
seguindo a missão e os valores da mesma, para conseguirem se manter 
sustentáveis desenvolvendo suas ações na sociedade.Com o avanço 
tecnológico e o desenvolvimento econômico da economia, as organizações 
necessitam, cada vez mais, de profissionais competentes, e paralelo a essas 
transformações o perfil desejado do profissional de secretariado executivo 
também passou por diversas mudanças ao longo dos tempos. Atualmente as 
instituições esperam contar com um profissional de secretário executivo ativo 
que participe dos negócios da instituição e que desenvolva suas novas 
competências de assessor, cogestor, empreendedor e consultor, atuando de 
maneira eficiente, atendendo as necessidades da organização. Diante disto, o 
objetivo deste trabalho é identificar o papel do profissional de secretariado 
executivo na mobilização de recursos em organizações do terceiro setor, como 
esse profissional pode contribuir na sustentabilidade financeira das instituições 
filantrópicas. E para conseguir atingir este objetivo, realizou-se um estudo de 
caso nas instituições Hospital Padre Zé e ESSOR no Brasil, onde foi feita uma 
entrevista com as secretárias executivas das duas organizações. Esta é uma 
pesquisa qualitativa, a fim de contribuir com a legítima participação do 
profissional de secretariado executivo nas organizações do terceiro setor. É de 
natureza descritiva, pois identifica as contribuições que o profissional de 
secretariado executivo traz na mobilização de recursos para o terceiro setor. 
Os resultados encontrados mostraram que, nas duas Instituições pesquisadas, 
existem estratégias de mobilização de recursos, e com o mapeamento dessas 
estratégias observa-se que há diferenças entre as organizações na forma de 
captar esses recursos, sendo possível ainda perceber que, o profissional de 
secretariado executivo está envolvido de maneira efetiva nessa mobilização de 
recursos, colaborando nessas estratégias e também que esse profissional tem 
competências necessárias para contribuir ainda mais com a sustentabilidade 
financeira nas Instituições do Terceiro Setor.  
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