
RESUMO 

 
Este trabalho tem como objeto, Dispositivos Móveis como Facilitadores da 
Comunicação Organizacional para o Secretário Executivo, que identifica como 
os estudantes na área de Secretariado, necessitam ter uma percepção sobre o 
uso da tecnologia, em especifico dos portáteis, como ferramenta de trabalho 
para esse profissional, levando em consideração a rápida evolução tecnológica 
e a sua fácil acessibilidade. Que a partir de uma pesquisa bibliográfica, foi 
possível notar a questão da grande integração desses dispositivos em nosso 
atual cenário de vivência, voltados para o Profissional Secretário na busca de 
mostrar como são úteis para acelerar o seu trabalho e auxiliar na comunicação. 
Como também foi feita uma coleta de informações sobre o conhecimento dos 
temas abordados e como é essencial para o futuro desses profissionais. Está 
pesquisa foi realizada com 19 estudantes do curso de Bacharel em 
Secretariado Executivo Bilíngue, na Universidade Federal da Paraíba: Campus 
IV/MME, UFPB, no qual foi aplicado um questionário sobre o uso de 
dispositivos móveis (portáteis), buscando minimizar o déficit sobre o 
conhecimento da tecnologia em sua formação.  
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