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DE GESTAO DOCUMENTAL NO 1° CARTORIO DE REGISTRO CIVIL DAS
PESSOAS NATURAIS DE SANTA RITA - PB

BETWEEN BOOKS AND RECORDS: AN ETHNOGRAPHIC ANALYSIS OF
DOCUMENT MANAGEMENT PRACTICES AT THE 15T CIVIL REGISTRY OFFICE
OF NATURAL PERSONS OF SANTA RITA - PB

Elayne Cristine Bezerra do Nascimento

RESUMO

Os cartérios de Registro Civil sdo instituicbes de valor historico, juridico e social. O
presente artigo tem como objetivo analisar as praticas de gestdo documental no 1°
Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita — PB, fundado em 1888,
sendo um dos mais antigos do Brasil. A pesquisa se caracteriza como qualitativa, de
natureza aplicada, bibliografica e documental e etnografica, com objetivos descritivos
e exploratérios, tendo como procedimento técnico o estudo de campo. A coleta se deu
por meio de observagao direta e de registros fotograficos. Os resultados revelam a
coexisténcia entre documentos fisicos e digitais, que refletem num processo de
transigcédo tecnoldgica no cartorio. Alguns desafios foram identificados com relagéao a
preservagao dos documentos e limitagdes estruturais acerca do armazenamento e
organizagdo do acervo. Observou-se ainda a adogédo de praticas basicas de
organizacao documental, mesmo que ndo sejam padronizadas. Conclui-se que a
gestdo documental no cartério analisado demanda a implementagao de praticas mais
adequadas, voltadas a preservagao, organizagao e acesso a informacéao, garantindo
a integridade dos documentos e a continuidade das atividades institucionais.

Palavras-chave: Arquivologia; Etnografia; Gestdo Documental; Documentos
Cartoriais; Santa Rita-PB.

ABSTRACT

Civil Registry Offices are institutions of historical, legal, and social value. This article
aims to analyze the document management practices at the 1st Civil Registry Office of
Natural Persons in Santa Rita — PB, founded in 1888, one of the oldest in Brazil. The
research is characterized as qualitative, applied, bibliographic, documentary, and
ethnographic, with descriptive and exploratory objectives, using fieldwork as the
technical procedure. Data collection was carried out through direct observation and
photographic records. The results reveal the coexistence of physical and digital
documents, reflecting a process of technological transition in the registry office. Some
challenges were identified regarding the preservation of documents and structural
limitations concerning the storage and organization of the collection. The adoption of
basic document organization practices was also observed, even if they are not
standardized. It is concluded that document management in the analyzed registry
office demands the implementation of more adequate practices, focused on
preservation, organization, and access to information, guaranteeing the integrity of
documents and the continuity of institutional activities.



Keywords: Archival Science; Ethnography; Document management; Notarial
Documents; Santa Rita-PB.

1 «ABRI A PORTA, APARECI”: INICIANDO OS TRABALHOS'

O registro de nascimento civil € uma exigéncia legal e representa o marco inicial
da nossa identidade enquanto pessoas cidadas. E por meio dele que se abrem as
portas para o pleno exercicio da cidadania, assegurando o acesso a direitos
essenciais e a emissdo de documentos fundamentais como RG e CPF, além de
garantir o acesso a servigos basicos como saude e educagao. Os registros de
nascimento, casamento e 6bito foram criados no Brasil através do Decreto n° 5.604
de 25 de abril de 1874, ainda durante o império, que foi assinado pelo deputado geral

do império, o Dr. Jodo Alfredo Corréa de Oliveira.

Mais do que um simples papel, esse registro detém um valor inestimavel nos
ambitos juridico, administrativo e histérico, servindo como pilar para a comprovagao
de identidade individual e para a preservacao da memdria documental que alicerca a
nossa sociedade. Os documentos de arquivo desempenham papel fundamental na
garantia de direitos e na preservagdo da memdria social, sendo essencial a adogao

de praticas adequadas de gestao documental (Heloisa Bellotto, 2006).

Duarte et al asseveram que: “Os cartorios surgiram no Brasil em 1874 por meio
de um decreto que estabelecia o registro civil dos nascimentos, casamentos e 6bitos,
sendo este controle realizado anteriormente pela Igreja Catélica”. Em 07 de margo de
1888, foi institucionalizado o Decreto n° 9.886/1888, apds a Proclamacdo da
Republica, quando houve a separagao entre a Igreja e o Estado e os Cartdrios de
Registro Civil das Pessoas Naturais foram institucionalizados e passaram a ser
responsaveis pela emissio desses documentos, pois com a independéncia do pais e

o crescimento populacional tornou-se uma necessidade.

A Lei de registros publicos n°® 6.015/1973, foi promulgada em 31 de dezembro

de 1973, continua em vigor atualmente. Essa lei trouxe a garantia de seguranga

1 Os titulos e subtitulos das sessdes s3o abertos com trechos de letras de musicas de Dominguinhos/Gilberto
Gil e Kleiton e Kledir.



juridica e a protegao dos direitos dos cidadaos, pois ela sistematizou, modernizou e

organizou as praticas dos cartérios.

Nesse sentido, a gestdo documental torna-se indispensavel para garantir a
organizagao, preservagao e o acesso a esses documentos. Os procedimentos
relacionados a classificagcdo, armazenamento e produgcdo documental afetam
diretamente na conservagcdo do acervo e consequentemente na eficiéncia dos
servigos prestados pelos cartorios. A gestdo documental envolve o controle da
producao, tramitagado, uso e destinagdo dos documentos ao longo do seu ciclo de vida
(Theodore Schellenberg, 2006).

Diante disso, torna-se importante analisar o ambiente arquivistico em que
esses documentos estao inseridos, observando-se as condi¢des fisicas dos espagos
de armazenamento como também as praticas desenvolvidas dentro da instituigao e

as técnicas relacionadas a organizagédo documental.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objeto de estudo o 1° Cartoério
de Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita, no estado da Paraiba,
instituicdo responsavel pela produgcdo e custdédia de documentos que registram
acontecimentos fundamentais da vida civil da populagdo do municipio. A escolha do
cartério como campo de estudo justifica-se pelo seu valor histérico e pela importancia
dessas instituicdes na guarda documental e pela relevancia de compreender como se

configuram as praticas de organizagao e preservagao desses registros.

1.1 “A MAIS BONITA, SORRIU PARA MIM”: APRESENTANDO A METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, uma vez
que busca compreender e interpretar as praticas relacionadas a gestdao documental
no contexto do ambiente arquivistico estudado. A pesquisa qualitativa busca
compreender fendmenos a partir da interpretacido da realidade, considerando os
significados atribuidos pelos sujeitos e o contexto em que estado inseridos (Minayo,
1994). Adotou-se uma abordagem etnografica, levando em consideragéao a realizagao
de observacido direta do ambiente institucional, permitindo a compreensao das

praticas cotidianas relacionadas a gestao documental.



De acordo com Fraya Frehse (2005, p. 131),

As especificidades do trabalho de campo nos arquivos nao impedem a
relevancia da figura do informante. [...] quando o arquivo é exclusivamente o
campo da investigagao, o informante precisa ser construido teoricamente, o
que se da em meio a um didlogo do antropélogo com a teoria e o campo.

Como procedimento metodoldgico, foi realizado um estudo de campo por meio
de visita técnica ao cartorio, no dia 19 de novembro de 2025, no periodo da manh3,
acompanhada pelo orientador da pesquisa, onde fomos recebidos pelo Escrevente
Renan Gongalves de Menezes, que nos forneceu informagdes importantes sobre a
historia de sua familia, que é proprietaria do cartério ha quase 100 anos e também
dos documentos que compdem a instituicdo, que tem como foco principal a emissao
de certidbes de nascimento, casamento e oObitos mas, também prestam outros

servigos.

Segundo Maria Andrade (2010, p.25) “A pesquisa bibliografica € habilidade
fundamental nos cursos de graduagao, uma vez que constitui o primeiro passo para

todas as atividades académicas”.

De acordo com Nuno Porto (2007, p. 127)

‘A etnografia do arquivo assenta nas anotagbes relativas a
correspondéncias, analogias, regularidades, remissdes, ou 0 seu reverso,
que o arquivo disponibiliza. [...] assenta nos registros de outrem das suas
proprias experiéncias, historicamente circunscritas [...] A etnografia de um
arquivo parte, necessariamente, dessa condigdo do arquivo: que ele se
protege do facto de ser um arquivo, mas que, enquanto tal, € um produto
especifico de articulagédo de estruturas e agéncias concretas”.

Desse modo foram feitas observagcbes do espaco fisico da instituicdo, da
organizacdo do acervo e das condicbes de armazenamento da documentacio.
Durante a visita, também foram realizados registros fotograficos do ambiente e de
parte da documentagédo existente no local. Esses registros foram utilizados como
instrumento de analise, permitindo observar aspectos relacionados a organizagao dos
documentos, as formas de acondicionamento e as condi¢des fisicas do ambiente

arquivistico.

A memdria nesse pais € sempre uma questao problematica, ndo exatamente a
memoria, mas a falta de politicas publicas para a salvaguarda dela, sendo a
Arquivologia, uma ciéncia de grande importdncia para a realizagdo da gestéo



documental, salvaguarda e disponibilizagcdo das memorias institucionais, mas n&o
apenas. Pesquisas em cartorios ainda sdo escassas, havendo uma grande seara a
ser explorada. A partir dessas observagodes, a pesquisa busca responder ao seguinte
problema: De que modo as praticas de gestdao documental sao realizadas no 1°
Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita - PB,

considerando uma abordagem etnografica?

De acordo com o problema, partimos da hipotese de que o 1° Cartério de
Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita — PB possui praticas de
organizagdo documental voltadas ao atendimento das demandas administrativas e
legais, porém podem existir limitagdes relacionadas as condi¢gdes fisicas de
armazenamento e as praticas de preservagdo documental, o que evidencia desafios

para a gestdo adequada do acervo.

Diante do problema e da hipdtese apresentados, o objetivo geral deste trabalho
consiste em analisar, a partir de uma abordagem etnografica, as praticas de
gestao documental no 1° Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais de
Santa Rita — PB, compreendendo os processos, rotinas e significados atribuidos
aos documentos no contexto do servigo registral. Os objetivos especificos séo: a)
Investigar as rotinas e praticas cotidianas relacionadas a produgado, organizagao,
conservagao e acesso aos documentos no cartorio; b) Compreender o papel dos
agentes (registradores, escreventes e demais funcionarios) na gestdo documental,
considerando saberes técnicos e praticas informais; c) Analisar os instrumentos e
sistemas utilizados na gestdo documental, incluindo livros, registros fisicos e possiveis
suportes digitais; d) Identificar os desafios e limitacbes enfrentados na gestédo
documental no contexto do cartério; e)Refletir sobre a importédncia da gestao
documental para a garantia de direitos civis e para a memoria institucional; f) Examinar
as relagdes entre praticas tradicionais (livros cartoriais) e processos contemporaneos

de modernizacgao e digitalizacdo documental.

Conforme os objetivos foram tragados, este trabalho justifica-se pelo interesse
na area de gestdo documental e pela organizagcdo de acervos, apresentando
relevancia para o processo de formacgao profissional, promovendo o aprofundamento
tedrico e a compreensao das praticas arquivisticas no contexto real. Registre-se

também que o cartério que pesquisamos esta situado na regido metropolitana



paraibana, que foi criado no ano da abolicdo da escravatura, antes da Proclamagao

da Republica Brasileira, que nunca teve as suas atividades paralisadas.

A visita ao cartério possibilitou uma aproximagao com a realidade institucional,
despertando a atencdo para a importancia dos documentos e para os desafios
envolvidos em sua organizagdo e preservagao. A relevancia deste estudo esta
relacionada a contribuicdo para compreenséo das praticas de gestdo documental em
instituicbes cartoriais, bem como para a reflexdo sobre os desafios enfrentados na

organizacao e preservagao dos documentos nesses espagos.

Ademais, a pesquisa busca contribuir para o campo da Arquivologia ao discutir
aspectos relacionados a organizagdo documental e as condigdes de preservagéo dos
acervos em instituicbes responsaveis pela custodia de grande relevancia juridica e

social, que sao essenciais para comprovar a identidade civil dos cidadaos.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira: na primeira segéo, apresenta-
se a introducdo da pesquisa, incluindo a contextualizagcdo do tema, o problema de
pesquisa, os objetivos, a justificativa e os procedimentos metodoldgicos utilizados. A
segunda, aborda o referencial tedrico relacionado a Arquivologia e a gestado
documental, discutindo conceitos fundamentais sobre organizacdo de arquivos,

preservagao documental e a importancia dos registros civis.

Na terceira, apresenta-se o 1° Cartorio de Registo Civil das Pessoas Naturais
de Santa Rita — PB, descrevendo sua estrutura e contextualizando o ambiente

institucional no qual a pesquisa foi realizada.

A quarta é dedicada a analise etnografica do ambiente arquivistico do cartério
e aos resultados obtidos com a finalidade da pesquisa, tendo como base as
observacodes realizadas durante a visita técnica e na analise dos registros fotograficos
do espaco e da documentagao. A quinta secao traz as consideragdes finais e por fim
as referéncias utilizadas no estudo e acrescentamos um QR code como apéndice com

as imagens produzidas na pesquisa.

2 “NAQUELE INSTANTE, ME CONVENCI”: APRESENTANDO O REFERENCIAL
TEORICO
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Nesta secédo, serdo apresentados alguns conceitos tedricos que fundamentam
a pesquisa, abordando temas que tém relagdo com a Arquivologia, a gestao

documental e as praticas arquivisticas.

2.1 “QUE O BOM DA VIDA VAI PROSSEGUIR”: ARQUIVOLOGIA E AS PRATICAS
DE GESTAO DOCUMENTAL

A Arquivologia € a area do conhecimento responsavel pelo estudo dos
documentos de arquivo e das praticas relacionadas a sua organizagao, preservagao
e acesso. Nesse sentido, os arquivos sao constituidos a partir das atividades

desenvolvidas pelas instituicbes ao longo do tempo.

Segundo Marilena Paes (2008, p.16):

Arquivo - E a acumulacdo ordenada dos documentos, em sua maioria
textuais, criados por uma instituicido ou pessoa, no curso de sua atividade, e
preservados para a consecugao de seus objetivos, visando a utilidade que
poderao oferecer no futuro.

O Arquivo tem como principal finalidade servir a administragao, tendo como
funcao tornar as informacgdes disponiveis enquanto os documentos estiverem sob sua

guarda.

De acordo com Heloisa Bellotto (2006, p.37)

Os documentos de arquivo sdo os produzidos por uma entidade publica ou
privada ou por uma familia ou pessoa no transcurso das fungbes que
justificam sua existéncia como tal, guardando esses documentos relagdes
organicas entre si. Surgem, pois, por motivos funcionais administrativos e
legais. Tratam sobretudo de provar, de testemunhar alguma coisa. Sua
apresentagdo pode ser manuscrita, impressa ou audiovisual; sdo em geral
exemplares Unicos e sua gama é variadissima, assim como sua forma e
suporte.

Considera-se Gestdo de Documentos o “conjunto de procedimentos e
operacoes técnicas referentes a producao, tramitacao, uso, avaliagao e arquivamento
de documentos em fase corrente e intermediaria visando sua eliminacdo ou

recolhimento”. (Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, 2005, p.100).

Segundo o Arquivo Nacional (1995, p. 14)

Os principais objetivos da Gestao Documental s&o:

e Assegurar, de forma eficiente, a produgéo, administragdo, manutengao,
e destinagao de documentos;
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e Garantir que a informacao governamental esteja disponivel quando e
onde seja necessaria ao 6rgao e aos cidadaos;

e Assegurar a eliminagdo dos documentos que nao tenham valor
administrativo fiscal, legal ou para pesquisa cientifica;

e Assegurar o uso adequado da micrografica, processamento
automatizado de dados e outras técnicas avancadas de gestdo da
informacao;

e Contribuir para o acesso e preservagao dos documentos que merecam
guarda permanente por seus valores histérico e cientifico.

Nesse contexto, a gestdo documental envolve o controle sistematico dos
documentos desde sua producido até sua destinacao final, sendo essencial para
garantir a eficiéncia administrativa e a preservagcdo da informagdo. A gestdo de
documentos € composta por trés fases basicas: producéo, utilizagdo e destinagao. De
acordo com o Arquivo Nacional (1995, p. 15):

12 Fase - Produgao de documentos: refere-se ao ato de elaborar documentos
em razao das atividades especificas de um érgao ou setor. Nesta fase deve-

se otimizar a criagdo de documentos, evitando-se a produgao daqueles nao
essenciais, [...].

22 Fase - Utilizagdo de documentos: refere-se ao fluxo percorrido pelos
documentos, necessario ao cumprimento de sua fungéo administrativa [...].

32 Fase - Destinagdo de documentos: envolve as atividades de analise,
selecdo e fixacdo de prazos de guarda dos documentos, ou seja, implica
decidir quais os documentos a serem eliminados e quais seréo preservados
permanentemente.

Dessa maneira, as fases da gestdo documental evidenciam a importancia de
um controle eficiente dos documentos ao longo de todo o seu ciclo vital, desde a sua
producao até a destinagao final. Contribuindo assim para a organizagcao dos arquivos,
otimizacao dos recursos e garantindo o acesso a informacéao, tornando-se essencial

para o bom funcionamento das atividades institucionais.

As fungdes arquivisticas sao formadas por um conjunto de atividades
fundamentais para a organizagao e gestao dos documentos, que inclui classificacao,

avaliacao e arquivamento.

A classificagdo é um procedimento basico para a eficiente administracdo de
documentos correntes. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.
49) conceitua classificagdo como “Organizagao de documentos de um arquivo (1) ou
colecao, de acordo com um plano de classificacdo ou quadro de arranjo”.

A classificagdo documental permite a organizagao dos documentos de acordo

com sua funcgéao e atividade de origem, facilitando assim o0 acesso e a recuperacéao da
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informagao. Marilena Paes (2008, p. 29) destaca que “conforme suas caracteristicas,
forma e conteudo, os documentos podem ser classificados segundo o género e a

natureza do assunto”.

Ja a avaliagdo documental esta relacionada a definicdo do valor dos
documentos e a sua destinacdo. Ela visa contribuir para a eficiéncia da administragéao
de documentos e de informagbes nas fases corrente e intermediaria do arquivo e
facilitar o acesso e a preservagao aos documentos publicos ou privados até a sua

destinagao final, seja para eliminagdo ou guarda permanente.

De acordo com o Arquivo Nacional (1995, p. 18-19) os objetivos da avaliagao

documental sao:

* redugao, ao essencial, da massa documental dos arquivos;

» aumento do indice de recuperagao da informagao;

* garantia de condigdbes de conservagdo dos documentos de valor
permanente;

* controle do processo de produgdo documental, orientando o emprego de
suportes adequados ao registro da informagéo;

» ampliacdo do espaco fisico para arquivamento;

« aproveitamento de recursos humanos e materiais;

« garantia da constituicao do patrimdnio arquivistico governamental.

O arquivamento, por sua vez, refere-se ao processo de guarda organizada dos
documentos, assegurando a integridade, a conservagdo e o0 acesso quando
necessario. Essa etapa envolve métodos adequados de ordenacdo e
acondicionamento, contribuindo para eficiéncia na recuperacao da informacéao e para
a preservacao do acervo. Essas praticas sao responsaveis por evitar o acumulo
desordenado de documentos e garantem a preservacao daqueles que possuem valor

permanente.

2.2 “ONDE EU NAO SEI": DOCUMENTOS DE REGISTRO CIVIL E SEU VALOR
JURIDICO E SOCIAL

Os documentos que os cartorios de registro civil produzem possuem grande
relevancia juridica, administrativa e social, uma vez que neles estao registrados os
principais atos da vida civil dos individuos. Esses documentos sao fundamentais para
a comprovacgao da identidade civil, sendo indispensaveis para o exercicio da cidadania
e para a garantia de direitos basicos.

Nesse contexto, os registros publicos tém como finalidade assegurar a

autenticidade, a seguranca e a eficacia dos atos juridicos, conforme é estabelecido
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pela Lei n° 6.015/1973. Dessa maneira, os documentos que sao produzidos pelos
cartérios ndo comprovam apenas situagdes legais, mas também desempenham um

papel essencial na organizagéo da vida em sociedade.

Sendo assim, os arquivos cartoriais configuram-se como importantes fontes de
informagao, contribuindo para a administragdo publica e para a preservacéo da
memoria social. Dessa forma, torna-se importante se fazer uma gestao e preservagao
adequadas desses documentos, pois assim podem garantir sua integridade,
autenticidade e acesso, fortalecendo a importancia das praticas arquivisticas no
contexto dos cartérios. No curso de Arquivologia da UFPB, temos os trabalhos de
conclusao de curso de Silvana Maia (2014) sobre o Cartério de Registro Civil das
Pessoas Naturais da Cidade de Bayeux e de Jacqueline Claudino (2016) sobre o 4°
Servico Notarial de Jodo Pessoa e num hiato de uma década, trazemos a tematica a

baila com 1° Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita.

2.3 “LA ONDE A LEI, SEJA O AMOR”: PRESERVACAO DOCUMENTAL EM
ARQUIVOS FiSICOS

A preservacao documental € um dos principais desafios enfrentados pelas
instituicbes responsaveis pela guarda de acervos fisicos, especialmente quando se
trata de documentos mais antigos. Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica
(2005, p. 135) preservacgao € a “prevencao da deterioragdo e danos em documentos,
por meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico”.

Adotar praticas adequadas de armazenamento, acondicionamento e controle
ambiental sdo fundamentais para evitar a deterioragdo dos documentos garantindo
assim a sua integridade. A deterioracdo € um fator direto nos documentos
principalmente nos de suporte em papel, pois o papel é fragil e acido e esta
diretamente exposto ao ambiente.

A é&rea destinada a guarda dos documentos deve apresentar condigbes
adequadas de iluminagdo, umidade, temperatura, poluigdo, ataques bioldgicos, entre
outros que possam causar danos ao acervo. Quando o ambiente esta fora do que é
considerado ideal, o papel pode se tornar quebradigo, dificultando sua guarda e
manutencao.

Desse modo, a preservagao documental esta diretamente ligada a gestao

adequada dos arquivos, pois a organizagao e o controle do acervo influenciam na
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forma de armazenamento e manuseio dos documentos. A preservacdo dos
documentos fisicos € uma forma de assegurar o acesso a informacao e a continuidade

das atividades institucionais.

2.4 “"E USUFRUIR DO BOM DO MEL E DO MELHOR”: ARQUIVOS DIGITAIS E A
MODERNIZAGCAO DOS CARTORIOS

No contexto dos cartorios, a implementagao de sistemas digitais representa
uma modernizagdo das praticas documentais, pois permitem uma eficacia nos
servigcos prestados. De acordo com Resolugdo CONARQ n° 59, de 11 de dezembro
de 2025, “Institui Grupo de Trabalho no ambito do Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ, para o estabelecimento de modelo para armazenamento e tramitagdo de

documentos arquivisticos digitais”.

No entanto, a coexisténcia entre documentos fisicos e digitais exige cuidados
especificos para poder garantir a preservagdo em ambos os suportes. Os documentos
arquivisticos digitais vém sendo cada vez mais produzidos e armazenados em meio
digital, o que exige a reformulagdo das praticas arquivisticas para atender as suas

especificidades. (Santos; Flores, 2018).

Com o avancgo da tecnologia, a documentagao do 1° Cartério de Registro Civil
das Pessoas Naturais de Santa Rita — PB esta distribuida entre meios fisicos e digitais,

onde o sistema digital foi implantado nessa instituicdo no ano de 2008.

As certidbes de nascimento, casamento e o&bito encontram-se 100%
digitalizadas do ano de 1993 até os dias atuais. Os registros que abrangem o periodo
da fundagao do cartdrio, estdo sendo digitalizados gradualmente, em virtude do

volume documental da instituig&o.
De acordo com Santos e Flores (2018, p.43):

A preservacao de documentos arquivisticos digitais dependera da definicéo
de politicas organizacionais, isto é fato, a prevencéo sera a melhor forma de
preservar o patriménio digital. Apds definir uma politica de preservagéo,
devem-se escolher as estratégias que fardo parte do plano de preservagao
digital, sempre considerando os requisitos diplomaticos relacionados.

Os arquivos digitais passaram a desempenhar um papel importante na gestao

documental, promovendo maior agilidade no acesso e na recuperagao da informacgao.



15

A necessidade de estabelecer modelos padronizados para o armazenamento e a
tramitacdo de documentos arquivisticos digitais tem sido uma preocupacao crescente,
visando garantir a interoperabilidade entre sistemas e a adequada gestdo desses
documentos (CONARQ, 2025).

Observa-se que a preservagao de documentos arquivisticos digitais constitui
um desafio continuo para a Arquivologia, que exige nao apenas o uso de tecnologias

adequadas, como a implementagao de politicas institucionais bem estruturadas.

Sendo assim, torna-se indispensavel que as instituicbes adotem praticas que
estejam alinhadas as recomendagdes da preservacgéo digital desde a sua produgao
documental, assegurando a integridade, autenticidade e confiabilidade dos

documentos ao longo de todo o seu ciclo vital.
3 “SEJA COMUM PRA QUALQUER UM”: CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

O 1° Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita — PB
desempenha um papel importante no que se refere ao exercicio da cidadania local,

sendo a instituicdo responsavel por oficializar os marcos vitais da populagao.

Localizado na regido metropolitana de Jodo Pessoa, ele atua principalmente
na regulamentacao de registros de nascimento, casamento e 6bito, garantindo assim
a transparéncia, o controle social e a seguranga juridica dos atos civis, uma vez que
os documentos por eles produzidos possuem valor juridico, administrativo e probatério
sendo fundamentais para a garantia dos direitos Das pessoas cidadas, servindo como

base para a analise proposta neste trabalho.

De acordo com Heloisa Bellotto, (2006, p.23):

Os arquivos administrativos guardam os documentos produzidos ou
recebidos por cada uma das unidades governamentais durante o exercicio
de suas fungdes, e que vao sendo guardados organica e cumulativamente a
medida que se cumprem as finalidades para as quais foram criados.

Nesse sentido, € necessario levar em consideragao as tipologias documentais
que compdem o acervo documental do cartério, que inclui livros de registro civil,
certiddes, documentos administrativos, os quais s&o organizados e armazenados de

acordo com as necessidades operacionais da instituigao.
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Segundo Heloisa Bellotto (2006, p.25) “O arquivo de uma unidade
administrativa armazena tudo o que ela produz — normas, objetivos, documentos
decorrentes de suas fung¢des —, servindo a informagéo e a gestado”. Dessa maneira, o
cartério se configura como um espagco de produgdo e custdédia documental,
desempenhando um papel relevante tanto na administragdo publica quanto na

preservagao da memoria social.
3.1 “SEJA QUEM FOR”: O MUNICIPIO DE SANTA RITA - PB

Santa Rita € uma cidade histérica, que segundo Martha Santana (1990), é o
segundo nucleo de povoamento mais antigo da Paraiba, apdés Jodo Pessoa. O
municipio de Santa Rita foi emancipado em 19 de margo de 1890, logo apos a
Proclamacgao da Republica e esta localizado no estado da Paraiba, sendo um ponto
vital na Regiao Metropolitana de Jodo Pessoa. Santa Rita também é conhecida como
‘cidade das aguas” por apresentar o maior numero de fontes de aguas minerais do
estado. Sobre a histéria de Santa Rita, temos uma significativa producéo
historiografica, a exemplo de Lapemberg Almeida (1948), Martha Falcao (1990),

Arimatéia Santana (1999), Francisco Aguiar (2006) dentre outras autoras e autores.

A cidade consolidou-se como a terceira cidade mais populosa da Paraiba, com
uma populagdo estimada de 160.852 habitantes (IBGE, 2025) e se destaca nao
apenas por sua extensao territorial de 718.576 km?, mas também por sua riqueza

historica e seu dinamismo econémico e social que impulsiona toda a regiao.

O dinamismo do espago urbano, associado a atuagao de instituicdes publicas
estruturadas, configura-se como elemento essencial para a oferta de servigos
fundamentais a populagdo. Nesse cenario, os cartorios de registro civil assumem
papel de destaque, sendo responsaveis pelo registro e pela custddia dos atos que

compdem a vida civil dos cidadaos.

Nesse cenario de constante desenvolvimento e organizagdo social, o 1°
Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita — PB emerge como uma
peca fundamental. Sua atuacado no registro de nascimentos, casamentos, 6bitos e
outros atos civis ndo apenas garante direitos basicos, mas também estrutura e

identidade documental da sociedade local, refletindo a prépria evolugdo do municipio.
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3.2 “ISSO E A VIDA”: O 1° CARTORIO DE REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
NATURAIS DE SANTA RITA - PB

Ativo desde 17 de dezembro de 1888, o 1° Cartorio de Registro Civil das
Pessoas Naturais de Santa Rita — PB vem oficializando registros civis desde pouco
antes da emancipagao municipal, se tornando essencial para a historia documental

do municipio.

Desde a década de 1930, a propriedade pertence a familia Goncgalves, onde
Jodo do Nascimento Gongalves foi o primeiro escrivao familiar. Atualmente, esta
situado na Rua Siqueira Campos, numero 19, no Centro da cidade. Contudo, sua
historia inclui passagens por outros locais, como o prédio do Férum e a Rua Juarez
Tavora. A mudanca para o endereco atual ocorreu em 1964, ano em que o imével foi

adquirido pela avo da familia, a senhora Maria das Vitérias Gongalves.

No cartério em questido, observa-se uma demanda expressiva por retificacoes

de prenome e sobrenome. De acordo com a Lei de Registros Publicos n° 6.015/1973,
atualizada pela Lei n°® 14.382/22:

Art.56. A pessoa registrada podera, apds ter atingido a maioridade civil,

requerer pessoalmente e imotivadamente a alteragcdo do seu prenome,

independente de decisao judicial, e a alteracéo sera averbada e publicada em
meio eletrénico. (Brasil, 1973).

Além da alteragédo do prenome, a legislagao permite ajustes nos sobrenomes

diretamente no cartério, conforme estabelece o art. 57:

A alteragédo posterior de sobrenome podera ser requerida pessoalmente
perante o oficial de registro civil com a apresentagdo de certiddes e de
documentos necessarios, e sera averbada nos assentos de nascimento e
casamento, independentemente de autorizagdo judicial [...]. (Brasil, 1973).

O cartdrio esta registrado sob o CNS (Cddigo Nacional de Serventia) 06.867- 6
no CNJ (Conselho Nacional de Justica) e oferece os seguintes servigos: certidoes de
nascimento, casamento, 6bito, interdicdes e tutelas. Possui um quadro funcional de 6

pessoas, sendo:

1. Maria das Gragas Gongalves Menezes - Oficial do Registro Civil;
2. Mayara Anunciada de Vasconcelos Andrade Menezes - Escrevente Substituta;

3. Renan Gongalves Menezes — Escrevente;
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4. Leticia de Sousa Soares — Auxiliar de Cartério;
5. Kleane Olegario do Nascimento — Auxiliar de Cartorio;

6. Vania Alves de Oliveira — Auxiliar de Cartorio.

O cartdrio funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 15h, oferecendo
atendimento ao publico por diferentes canais, como e-mail, telefone e presencialmente
no balcdo. A instituigdo também dispde de perfil na rede social Instagram, embora
com baixa frequéncia de publicagbes. Sua abrangéncia corresponde a todo Distrito de
Santa Rita.

E importante pontuar que devido a vasta extensdo territorial e contingente
populacional, surgiram outros cartorios de registro civil como o Oficio De Registro Civil
Das Pessoas Naturais E Tabelionato De Notas - Varzea Nova, O cartério de Servigo
Registral e Notarial de Livramento e o Cartorio Distrital do Registro Civil de Tibiri Il. A
criacdo destes cartorios contribuiu para a descentralizagao na prestagao dos servigos

cartoriais do municipio.
3.3 “E VIDA SIM”: TIPOS DOCUMENTAIS PRODUZIDOS E ARMAZENADOS

O acervo do 1 ° Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita
— PB, é formado por diversas tipologias documentais que tém relagdo com os atos da
vida civil da populagao. Entre os documentos produzidos e armazenados pelo cartorio,
destacam-se os registros de nascimento, casamento e 6bito, que sédo formalizados

por meio de livros de registro civil e certiddes.

Foram identificados também, documentos como registros de divorcio,
interdicdes e averbacgdes, que complementam e atualizam as informacgdes que
constam nos registros principais. Tais documentos desempenham um papel
fundamental na garantia da veracidade e da continuidade das informagdes
registradas.

Os livros do Registro Civil das Pessoas Naturais sdo gerados em ordem

crescente e sao organizados da seguinte maneira:

Quadro 1 - Identificagao dos Livros de Registro

Livro Ordem Tipos documentais

A A-1... Registro de Nascimento
B B-1... Registro de Casamento Civil
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B-AUXILIAR | B-AUX 1... | Registro de Casamento Religioso com Efeito Civil

C C-1... Registro de Obito

C-AUXILIAR | C-AUX 1... | Registro Natimorto

D Proclamas de Casamento

E Registros de emancipagdes, interdi¢des,

auséncias, unidoes estaveis e traslados de
registros feitos no exterior.
Fonte: Elaboragao Propria adaptado de Maia (2014).

No decorrer da visita técnica, observou-se a presenca de livros com a
encadernacgao brochura em capa dura, alguns em couro e/ou tecido, com as lombadas
coladas e costuradas, geralmente trazidos de estados como Pernambuco e Rio de
Janeiro, contendo de 200 a 300 folhas, datados de diferentes periodos, alguns deles

em estado avangado de uso, porém bem preservados.

De acordo com o Decreto 9.886/1888 da escrituracdo dos livros de Registro

Civil dispdéem:

Art. 9° Os livros para a escripturagdo do registro civil serdo preparados da
forma seguinte:

§ 1° Terdo 200 folhas com 40 centimetros de altura e 27 de largura.

§ 2° Na parte esquerda de cada uma das paginas, e deixado 4 margem um
espago em branco de 35 millimetros, serdo feitos os assentos pela ordem
chronologica em que forem solicitados, declarando-se o dia, mez e anno do
langamento, e ndo havendo entre elles sindo o intervallo de uma linha, que
sera coberta por um trago horizontal. (Modelo n. 1.)

§ 3° Na parte direita, e salva a margem da pagina de 35 millimetros, ficara um
espaco em branco de 7 centimetros, ficara um espagco em branco de 7
centimetros, separado dos assentos por um traco vertical, para ahi se
fazerem, em frente de cada assento, as notas e averbacdes que lhe forem
relativas.

Art. 10. A escripturagdo dos assentos se fard seguidamente, sem
abreviaturas nem algarismos; e no fim de cada assento e antes da
subscripcao e das assignaturas se resalvardo as emendas, entrelinhas ou
quaesquer outras circumstancias que possam occasionar duvidas.

Art. 11. As partes ou seus procuradores assignarao estes assentos com seus
nomes por inteiro, e assim tambem as testemunhas, nos casos em que s&o
necessarias. [...]

Outros documentos estavam acondicionados em caixas poliondas, pastas com
abas elasticas, ficharios e em sacos plasticos. Vale ressaltar que nessa instituicao

nunca houve eliminacdo de documentos, desde a sua fundacao até os dias atuais.



20

A organizacdo dos desses documentos demonstra a coexisténcia de
documentos histéricos e correntes, evidenciando o carater acumulativo tipico dos
arquivos institucionais. Verificou-se ainda o uso de sistemas digitais para registro e
consulta de informagdes, indicando um processo de modernizagdo das praticas
documentais. Os sistemas utilizados sao de uso interno, simultaneamente com sites
de dominio publico para eventuais consultas. Contudo, os documentos fisicos
continuam sendo amplamente utilizados e preservados, o que reforga a importancia

de sua adequada organizagéo e conservagao.

Desse modo, a diversidade tipoldgica do acervo evidencia a complexidade das
atividades desempenhadas pela instituicdo, e a sua relevancia na produgao,
organizacao e custddia de documentos que possuem valor juridico, administrativo e

social.

4 “VOU VOLTAR NA PRIMAVERA”: RESULTADOS E ANALISE ETNOGRAFICA
DO AMBIENTE ARQUIVISTICO?

Nesta sessdo, sera apresentada a analise etnografica do ambiente arquivistico
do 1° Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita — PB, e seus
resultados com base nas observacbes e nos registros fotograficos que foram

realizadas durante a visita técnica.

Serado abordados os aspectos com relagao a estrutura fisica, a organizagao do
acervo documental, as condicdbes de armazenamento e a conservagao dos
documentos. Buscando compreender as praticas de gestdao documental adotadas pela
instituicdo, o funcionamento do ambiente arquivistico e identificar os principais

desafios relacionados a preservacao e o acesso a informacao.
4.1 “ERA TUDO QUE EU QUERIA”:ESTRUTURA FiSICA DO CARTORIO

O ambiente fisico do 1° Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais de
Santa Rita — PB, foi analisado a partir da observacéao direta durante a visita técnica e

do registro fotografico do espaco institucional.

2 As imagens da descric3o dos resultados estdo agrupadas no QRcod apresentado no Apéndice A.
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O prédio possui 4,85m de largura e 16,78m de comprimento, 0 que nao
costuma ser o padrao habitual para cartorios, segundo o escrevente Renan Gongalves

de Menezes, nos informou no dia da nossa visita.

Logo na entrada, € possivel observar a fachada do cartério, na qual constam
informagdes sobre os servigos prestados, além do numero de telefone, e-mail,

enderego e uma pequena placa com os horarios de funcionamento.

A calgada existente na entrada apresenta um nivel elevado, contando com
rampas de acesso laterais que dao continuidade as calgadas dos prédios vizinhos. Ao
acessar o interior do prédio, percebe-se que a porta de entrada é estreita, o que pode

dificultar o acesso de pessoas com mobilidade reduzida, como cadeirantes.

Em sua estrutura, observa-se uma combinacdo de elementos antigos e
modernos, como o0 piso, que remete aos utilizados em periodos anteriores, em
contraste com cadeiras de plastico e bancos em alvenaria revestidos com ceramica
nas laterais das paredes. O prédio é dividido da seguinte maneira: recepgao, sala de
atendimento, escritério em conjunto com a primeira estante em alvenaria, seguida de
uma sala, com estantes de ago e madeira dispostas ao longo dela, no préximo cémodo

existe uma copa com estantes em alvenaria e ao lado um banheiro.

O cartorio apresenta uma diviséria de material plastico que separa a area de
recepcao do espacgo destinado aos profissionais responsaveis pelos atendimentos,
evidenciando uma separacao fisica entre o publico e os documentos internos. Essa

organizacao contribui para o controle de acesso e ao acervo e a area administrativa.

Proximo a porta de entrada, encontra-se um quadro de avisos contendo
informacdes sobre os valores dos servicos, a documentagao necessaria para a
realizacdo de procedimentos, como o casamento, além das proclamas e do quadro

de funcionarios da instituigao.

Na area interna, o ambiente de trabalho € compartilhado, onde as servidoras
realizam atividades relacionadas a producéao, consulta e organizagao documental. O
espaco € composto por mesas, estantes, equipamentos informatizados que séao

utilizados de forma simultdnea para as atividades administrativas e arquivisticas.
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Nota-se que o ambiente apresenta limitacdo de espaco, o que pode impactar na

organizagado adequada dos documentos e na circulagdo dentro do setor.

O proximo ambiente observado corresponde a uma sala interna integrada com
as primeiras estantes de alvenaria existentes no cartorio, logo apdés a area de
atendimento ao publico, que é destinada as atividades do escrevente Renan

Goncalves de Menezes, que nos recebeu no dia da visita.

Trata-se de um espaco de trabalho funcional, onde sao realizadas atividades
administrativas e de gestdo documental. E possivel perceber uma mesa de trabalho
com notebook, utilizado para o acesso aos sistemas digitais, 0 que evidencia a
integragao entre as praticas tradicionais e tecnoldgicas. Sobre a mesa, encontram-se
diversos documentos, os livros que aparecem na imagem s&o alguns dos que ele
apresentou durante a visita, nota-se em seu material o desgaste do tempo, o que
também indica 0 manuseio e a longa temporalidade desse material. Os livros de
registro, apresentam sinais de deterioracdo nas capas e folhas, mas se encontram em
bom estado, com as informagdes preservadas. Demonstra sinais de uso continuo e

fragilidade, exigindo cuidados especificos quanto ao seu manuseio e preservagao.

Ao mesmo tempo, percebemos a presenca de equipamentos eletronicos e
materiais de escritorio que reforcam a coexisténcia entre o acervo fisico e os

processos digitais.

42 “Ai SE ALGUEM SEGURA O LEME” LEVO TERRA NOVA DAQUI
ORGANIZAGAO DO ACERVO DOCUMENTAL

A organizacédo do acervo documental do cartério apresenta caracteristicas
mistas, que combinam praticas formais de arquivamento com algumas adaptagdes
realizadas no cotidiano da instituicido. Observa-se a utilizagdo de estantes em
alvenaria, madeira e ago para o armazenamento de livros de registros e documentos
em geral. Também se utiliza caixas de poliondas, pastas com abas elasticas, ficharios

e sacos plasticos para acondicionar os documentos.

Parte da documentacdao encontra-se identificada por meio de etiquetas,
indicando a tipologia documental, por datas ou periodos, o que demonstra uma

tentativa de organizagao e controle do acervo. Também é possivel observar formas
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de armazenamento sem padronizacdo, como o0 uso de sacos plasticos e
empilhamento de documentos, o que pode dificultar o acesso e comprometer a

preservacgao a longo prazo.

4.3 “DESSA NAVE INCANDESCENTE”: CONDICOES DE ARMAZENAMENTO E
CONSERVACAO

A analise de condicbes de armazenamento revelou aspectos importantes
relacionados a preservacdo documental. Foi possivel identificar a presenca de
documentos em estado avancado de desgaste e com sinais de fragilidade fisica.
Alguns livros apresentam danos como rasgos e desgaste nas encadernagdes. A forma
de acondicionamento, em alguns casos, nao segue os padrbes arquivisticos
adequados, onde observa-se a utilizacdo de materiais improvisados para

armazenamento como sacos plasticos e empilhamentos irregulares.

Quanto ao espaco fisico, as salas apresentam focos de umidade, infiltracao, o
ar-condicionado de uma das salas estava desligado no momento da visita, ndo havia
extintor de incéndio na area sinalizada, e nem saida de emergéncia. O que é
preocupante, pois em caso de incéndio ou problemas elétricos poderia ocasionar a
perda parcial ou total do acervo.

No ultimo cémodo, observa-se uma estante de alvenaria dentro do ambiente
da copa. Dessa maneira pode ocorrer a proliferacdo de agentes bioldgicos,
representando risco ndo apenas a integridade do acervo como também aos
profissionais que manuseiam e tém acesso aos documentos. As condigdes ambientais
do espaco fisico, como ventilagao, iluminagdo, umidade e organizagao, também
podem influenciar diretamente na conservagdo dos documentos, principalmente
considerando o volume e a antiguidade de grande parte do acervo por se tratar de um

cartorio centenario.
4 4“QUE INCENDEIA A MINHA VIDA”: TIPOLOGIA DOCUMENTAL OBSERVADA

Durante a Vvisita técnica, foi possivel identificar diferentes tipologias
documentais presentes no cartério, o que reflete as funcbes desempenhadas pela

instituicdo. Entre os principais documentos observados, destacam-se:

e Registros de nascimento;
e Registros de casamento;
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e Registro de o6bito;
e Mandados judiciais (divorcio, interdigdes etc.);
e Livros de registro civil;

e Documentos administrativos.

Esses documentos evidenciam a fun¢do do cartorio de registro civil como
produtor e custodiante de registros que possuem valor juridico e probatorio, além de

sua relevancia administrativa, histoérica e social.

45 “QUE ERA VIAJANTE E LENTA™ DESAFIOS PARA A GESTAO E
PRESERVACAO DOCUMENTAL

Na analise do ambiente arquivistico do cartorio, foi possivel identificar alguns
desafios que estdo relacionados a gestdo e a preservagdo documental. Entre os

principais pontos observados, destacam-se:

e Limitacido do espaco fisico para armazenamento;
e Presencga de documentos em estado de deterioragéo;
e Uso de métodos de acondicionamento ndo padronizados;

e Massa documental acumulada.

O espaco fisico demonstra limitagbes quanto a organizagédo e
acondicionamento dos documentos. Com concentracao de materiais em superficies
de trabalho e a auséncia de condigbes ideais de armazenamento que podem

comprometer a preservacgao e a recuperacgao da informacéao.

A transigdo para o ambiente digital, € outro desafio relevante. Ainda que o
cartério utilize sistemas informatizados desde o ano de 2008, a incorporagcéo do
acervo fisico e digital ainda exige aperfeicoamento, principalmente no que se refere a

padronizagao, seguranga da informacéao e preservacéo digital a longo prazo.

Os desafios abrangem os aspectos estruturais e digitais, evidenciando a
importancia da adogao de politicas arquivisticas mais eficazes, capazes de assegurar

0 acesso, a preservagao e a organizagao adequada do acervo.
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5 “HOJE E PORTO DE PARTIDA”: CONSIDERAGOES

O presente trabalho foi realizado através de estudo de campo, com observagao
direta e abordagem etnografica baseada na inspec¢ao do espaco fisico e na analise de
registros fotograficos. Levando em consideragdo o contexto histérico e social do

cartorio.

A pesquisa foi guiada pelo seguinte problema: De que modo as praticas de
gestdao documental sao realizadas no 1° Cartério de Registro Civil das Pessoas

Naturais de Santa Rita - PB, considerando uma abordagem etnografica?

O objetivo geral foi analisar, a partir de uma abordagem etnografica, as
praticas de gestao documental no 1° Cartério de Registro Civil das Pessoas
Naturais de Santa Rita — PB, compreendendo os processos, rotinas e
significados atribuidos aos documentos no contexto do servigo registral.
Portanto, os objetivos da pesquisa foram alcangados. Os resultados demonstram a
investigagcdo das rotinas e praticas relacionadas a produgdo, organizagao,
conservagao e acesso aos documentos no cartério. A compreensao do papel dos
colaboradores na gestdo documental, considerando os saberes técnicos e praticas
informais. A analise dos instrumentos e sistemas utilizados na gestdo documental. A
identificacdo dos desafios e limitacdes enfrentadas. A reflexdo sobre a importancia da
gestao documental para a garantia dos direitos civis e a relagdo entre as praticas
tradicionais e o0s processos contemporaneos de modernizagdo e digitalizagao

documental.

A hipétese inicial de que o cartorio possui praticas de organizagdo documentais
voltadas ao atendimento das demandas administrativas e legais, mas podendo existir
limitacdes relacionadas as condi¢des fisicas de armazenamento e as praticas de
preservagao documental, o que evidencia desafios para uma gestdo adequada do

acervo, foi confirmada.

Diante do exposto, percebemos que € necessario buscar um profissional
Arquivista para orientar e realizar praticas de preservacao e organizacao eficientes,
acondicionando os documentos de maneira correta, a fim de diminuir a massa
documental acumulada, visando contribuir com um melhor fluxo estrutural da

instituicdo. O prédio também necessita passar por alguns reparos, para garantir que
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0 acervo nao seja afetado posteriormente tanto por agentes fisicos quanto por

bioldgicos.

O mobiliario da instituicdo se encontra em bom estado, porém distribuidos de
maneira desorganizada e o prédio precisa se adequar no sentido da temperatura,
iluminagdo e umidade, que afetam diretamente a vida util do acervo a longo prazo.
Mas, apesar de ndo estarem em condigdes ideais, o acervo se encontra em bom

estado de conservacao e higienizado.

Ainda que o trabalho tenha oferecido uma fundamentagdo tedrica com
conceitos e explicagdes coerentes, sua principal limitagdo foi a caréncia de material
bibliografico sobre o 1° Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais de Santa Rita
— PB, se tratando de uma instituicdo centenaria, se encontra apenas informacoes

basicas sobre a instituicdo e sobre arquivos cartoriais.

Dessa maneira, sugere-se a abertura de novas pesquisas nesta area, devido a
relevancia historica que estas instituicdes possuem, onde os profissionais arquivistas
podem contribuir de forma direta ndo apenas na organizagdo, mas, também na

colaboracéao de praticas eficazes e integradas a gestdao documental.
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