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RESUMO

Na sociedade contemporanea, marcada pela intensa producdo e circulacdo de
informacdes, a necessidade informacional dos individuos torna-se cada vez mais
evidente e a informacdo assume papel fundamental no desenvolvimento da
sociedade no ambito dos arquivos musicais tais necessidades informacionais
apresentam caracteristicas peculiares, tornando-se imprescindiveis serem estudadas.
A pesquisa analisou as necessidades informacionais dos usuarios em relacdo a
utilizacdo do arquivo musical da Banda 12 de Novembro, situada no municipio de
Timbauba-PE. O presente trabalho tem como objetivo analisar as necessidades
informacionais dos usuarios internos do arquivo musical da Banda 1° de Novembro. A
instituicdo, fundada em 1922, possui um acervo rico em partituras, documentos
administrativos, registros histéricos e materiais musicais que compdem parte
significativa da memoéria cultural local. A investigacdo fundamenta-se nos estudos de
usuarios da informacéo, na revisdo de literatura pertinente a tematica abordada na
Arquivologia e nos dados coletados perante a pesquisa, enquanto a natureza da
pesquisa se classifica como descritiva e exploratdria de carater quali-quantitativa. A
pesquisa de campo foi realizada no periodo de 16 de novembro de 2025 a 16 de
janeiro de 2026.foi realizada a aplicacdo de questionarios e observacdo direta nao
participante do arquivo com usuarios internos. Enquanto os dados qualitativos da
observacéo direta ndo participante foram analisados por meio da Analise Descritiva-
Interpretativa da Observacdo Por sua vez, os dados quantitativos eventualmente
obtidos foram organizados em graficos, tabelas e porcentagens para fins
descritivos.os resultados revelaram que a demanda informacional se concentra
principalmente em partituras para estudo e apresentacdes. além disso, ha dificuldades
relacionadas ao acesso, falta de estrutura adequada para preservacéo, tempo de
disponibilizacdo. constatou-se, ainda, que 0 acesso aos documentos ocorre de forma
predominantemente mediada e informal, o que impacta a autonomia dos usuarios e a
agilidade na recuperacao da informagéo. A pesquisa demonstra que as necessidades
informacionais dos usuarios ndo sao totalmente atendidas, fator que confirma a
hipotese da pesquisa.

Palavras-chave: Arquivo musical; Usuério da informagdo; Necessidades

informacionais; Banda 1° de Novembro; Comportamento informacional.



ABSTRACT

In contemporary society, marked by the intense production and circulation of
information, the informational needs of individuals become increasingly evident, and
information plays a fundamental role in the development of society. Within the realm
of musical archives, these informational needs present peculiar characteristics, making
their study essential. This research analyzed the informational needs of users in
relation to the use of the musical archive of the Banda 12 de Novembro, located in the
municipality of Timbauba-PE. The present work aims to analyze the informational
needs of internal users of the musical archive of the Banda 1° de Novembro. The
institution, founded in 1922, possesses a rich collection of scores, administrative
documents, historical records, and musical materials that comprise a significant part of
the local cultural memory. The investigation is based on studies of information users,
a review of literature relevant to the theme addressed in Archival Science, and data
collected during the research, while the nature of the research is classified as
descriptive and exploratory of a qualitative-quantitative character. The field research
was conducted from November 16, 2025, to January 16, 2026. Questionnaires were
administered, and non-participant direct observation of the archive was carried out with
internal users. While the qualitative data from the non-participant direct observation
were analyzed using Descriptive-Interpretative Observation Analysis, the quantitative
data eventually obtained were organized into graphs, tables, and percentages for
descriptive purposes. The results revealed that the informational demand is mainly
concentrated on sheet music for study and presentations. Furthermore, there are
difficulties related to access, lack of adequate preservation infrastructure, and
availability time. It was also found that access to documents occurs predominantly in
a mediated and informal way, which impacts user autonomy and the speed of
information retrieval. The research demonstrates that the informational needs of users

are not fully met, a factor that confirms the research hypothesis.

KEY-WORDS: Music archive; Information user; Information needs; Banda 1° de

Novembro; Information behavior.
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1 INTRODUCAO

O estudo de usuérios da informacdo constitui ferramenta essencial para a
Arquivologia, pois permite compreender como individuos interagem com documentos,
servicos e acervos, podendo entender suas necessidades informacionais, entre outros
aspectos.

Evidencia-se em sociedade a constante necessidade de informacédo como um
subsidio para a tomada de decisfes, seja ela uma pequena deciséo, isto é, algo mais
simples como uma pesquisa de preco de um produto ou algo mais complexo como,
aprender a tocar um instrumento musical. Assim, a informacdo esta inserida no
cotidiano das pessoas em sociedade e torna-se necessaria para suprir suas
necessidades informacionais. Os usuarios da informacgéo apresentam caracteristicas
préprias em decorréncia do seu perfil de usuério, influenciadas por fatores como
idade, grau de escolaridade, gostos pessoais, crencas e outros aspectos
socioculturais. Tais peculiaridades refletem diretamente nas suas necessidades
informacionais.

Assim, cada grupo social apresenta demandas especificas de informac¢éo. No
caso de um arquivo musical, essas necessidades tornam-se ainda mais particulares,
pois envolvem aspectos culturais, historicos e identitarios. Os usuarios do arquivo da
Banda 12 de Novembro, do municipio de Timbauba—PE, inserem-se nesse contexto,
destacando suas necessidades informacionais, tornando essencial compreendé-las
para que o0 arquivo musical possa suprir, de forma adequada, suas demandas
informacionais e fortalecer seu papel social e cultural junto & comunidade

Dito isso, a relevancia desta pesquisa decorre do fato de que estudar as
necessidades informacionais dos usuarios do Arquivo da Banda 12 de Novembro, em
Timbauba-PE, é essencial para compreender como esse acervo atende a comunidade
que dele depende. Como instituicdo historica e profundamente representativa da
cultura musical pernambucana, o arquivo desempenha um papel central na
preservacao da memoaria social e no fortalecimento da identidade cultural local.

Ao investigar as demandas informacionais dos usuarios do arquivo, tornou-se
possivel aprimorar as préaticas de organizacdo, descricdo e acesso a informacao,

garantindo um uso mais eficiente, democrético e inclusivo do arquivo da banda. Tal



aprimoramento beneficia ndo apenas os mausicos, mas também estudantes,
educadores, historiadores e a populacdo em geral, que do arquivo venha a necessitar.

Além disso, a contribuicdo social desta pesquisa se evidencia ao fortalecer a
preservacdo e difusdo da memdria musical da regido, estimulando iniciativas
educativas e culturais, promovendo o reconhecimento da Banda 12 de Novembro
como patrimdnio cultural e ampliando 0 acesso ao conhecimento histérico-musical que
compde a identidade de Timbauba e de Pernambuco como uma instituicao historica e
representativa da cultura musical pernambucana. Além disso, compreender as
demandas informacionais de seus usuarios contribui para aprimorar o acesso, orientar
praticas arquivisticas e fortalecer a preservacdo e difusdo da memdria musical da
regido.

Nesse contexto, o Arquivo da Banda 12 de Novembro, localizado no municipio
de Timbauba-PE, preserva documentos, partituras, registros histéricos e materiais que
compdem a memdria musical da instituicdo e da regido, Por ser um acervo utilizado
majoritariamente pelos usuarios internos da Banda.

No entanto, as poucas pesquisas cientificas sobre a tematica abordada e as
poucas investigacfes sisteméaticas que analisem as necessidades informacionais
desse publico especifico, isto €, os usuérios de arquivos musicais, traz a tona uma
inquietacédo, a dificuldade de identificar se o arquivo musical , sua organizacao e suas
formas de acesso realmente correspondem as demandas dos usuarios. Essa lacuna
evidencia a necessidade de uma pesquisa que esclareca quem Sao esses usuarios,
quais informagOes procuram, como interagem com 0O arquivo e quais desafios
enfrentam no processo de busca e uso da informacgéo.

Desse modo, considerando a diversidade de demandas informacionais dos
usuarios, bem como o papel social e cultural desempenhado pelo arquivo da banda,
parte-se da hip6tese de que as necessidades informacionais dos usuérios do arquivo
da Banda 12 de Novembro ndo s&o totalmente atendidas, em decorréncia de
fragilidades na organizacdo do arquivo, as quais dificultam o acesso, a recuperagao e
0 uso da informagéao, comprometendo, em certa medida, a efetividade do arquivo no
atendimento ao usuario.

Diante do exposto, considerando a relevancia do estudo de usuérios da
informacéo para a Arquivologia e a importancia sociocultural do Arquivo da Banda 12

de Novembro no municipio de Timbauba—PE e regido, surge a questado central que
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orienta este estudo: Quais sdo as necessidades informacionais dos usuarios do
arquivo da Banda 12 de Novembro? Nesse contexto, esta pesquisa tem como

Objetivo Geral analisar as necessidades informacionais dos usuarios do
Arquivo da Banda 12 de Novembro, em Timbauba—PE. Para alcancar esse objetivo
geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1. Mapear as necessidades informacionais manifestadas por esses usuarios no
contexto do arquivo da banda,;

2. Investigar os comportamentos de busca e uso da informacéo adotados pelos
USUArios;

3. Avaliar a adequagdo do arquivo as necessidades informacionais
identificadas.

Quanto a metodologia no ambito desta pesquisa, adota-se uma abordagem
quali-quantitativa, de carater descritivo e exploratério, buscando compreender as
necessidades informacionais dos usuarios do arquivo musical da Banda 12 de
Novembro, em Timbauba-PE. O universo da pesquisa foram os usuarios internos,
incluindo musicos, regentes e membros da instituicdo com amostra intencional,
selecionada conforme a disponibilidade dos participantes.

A coleta de dados ocorreu no préprio arquivo da Banda 1% de Novembro,
localizado no municipio de Timbauba-PE. Foram utilizadas duas técnicas para coletar
os dados a observacdo direta ndo participante registrada em diario de campo e
guestionario estruturado, a fim de identificar as necessidades informacionais e
dificuldades dos usuarios internos no acesso aos documentos, organizagado do arquivo
e adequacdo as necessidades dos usudrios. Os dados da observacdo direta nao
participante foram analisados por meio da Analise Descritiva-Interpretativa da
Observacdo, técnica qualitativa que permite interpretar praticas informacionais a partir
do que é efetivamente observado no contexto institucional, ao passo em que os dados
guantitativos eventualmente obtidos foram organizados em graficos, tabelas e
porcentagens para fins descritivos.

Do ponto de vista da ética na pesquisa cientifica, os participantes serao
informados sobre os objetivos da pesquisa, e sua participacdo ocorrera mediante
assinatura do Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), assegurando total

sigilo e uso académico das informacdes obtidas.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O usuario da informacéao

O termo usuario da informagéo é internacionalmente entendido como a pessoa
que se relaciona com a informacéo através dos diversos canais de acesso a mesma,
como revistas, redes socias, arquivos, bibliotecas entre outros canais, de acordo com
o manual Brasileiro de terminologia arquivistica publicado no ano de 2005.p.20. “o
usuario de informacao é conceituado como Pessoa fisica ou juridica que consulta
arquivos. Também chamada consulente, leitor ou pesquisador”.

No ambito da Arquivologia, o usuario € a pessoa que consulta os documentos
ou servicos de um arquivo. Na Biblioteconomia, € a pessoa que utiliza os servicos da
biblioteca no proprio local ou por meio da retirada de solicitacao online de livros, entre
outros servicos. E fundamental reconhecer que a informacdo ¢ uma necessidade
universal, permeando todas as facetas da vida moderna das pessoas em sociedade.

Esta necessidade ndo se restringe apenas a individuos nem a organizacoes,
pois abrange todos os tipos, indo desde escolas e hospitais até empresas de
engenharia e negoécios em geral, todas dependem igualmente da informacao para
operar de forma eficaz e eficiente. A primeira vista, pode parecer simples entender
gue todos séo usuarios de informacao, afinal, todos precisam dela. No entanto, a
realidade & mais complexa do que isso.

Autores como Cunha, Amaral e Dantas 2015.p.31, “definem usuario da
informac&o como a pessoa que se relaciona com a informacéo por meio de diferentes
canais, incluindo arquivos, bibliotecas e ambientes digitais”. A necessidade
informacional € compreendida como uma demanda em potencial, gerada por uma
lacuna cognitiva que motiva o sujeito a buscar informag¢des. JaA no campo arquivistico,
estudos de usuarios da informacéo arquivistica ainda sado pouco explorados. A maioria
das pesquisas concentra-se em técnicas documentais, enquanto poucos trabalhos
abordam a interacao entre usuarios e arquivos.

O usuario da informacéo constitui elemento central nos estudos desenvolvidos
no ambito da Arquivologia e da Ciéncia da Informagéo, uma vez que € a partir de suas
necessidades, comportamentos e uso da informacéo que se justificam as préticas de

organizacao, preservacao e acesso aos documentos arquivisticos. Historicamente, 0s
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arquivos estiveram associados prioritariamente a guarda e a custodia documental.
contudo, ao longo do século XX, essa perspectiva foi ampliada, passando a
reconhecer o usuario como sujeito ativo no processo informacional.

Os estudos de usuarios emergiram inicialmente na Biblioteconomia, a partir
da década de 1930, e consolidaram-se na Ciéncia da Informacao a partir da década
de 1940, com foco na andlise do comportamento informacional. Na Arquivologia,
entretanto, a incorporacdo sistematica dessa tematica ocorreu de forma mais tardia,
especialmente a partir da década de 1960, quando se passou a questionar o papel
social dos arquivos e sua funcdo para além da preservagcdo documental “Essa
mudanca de paradigma contribuiu para o reconhecimento do usuario como agente
fundamental na formulacdo de politicas de acesso e difusdo da informacéo
arquivistica.” (Aragjo, 2015,p,32.) De acordo com Wilson, ‘o comportamento
informacional dos usuarios envolve um conjunto de a¢fes relacionadas a busca, ao
acesso e ao uso da informacdo, motivadas por necessidades informacionais
especificas”. Wilson (2000,p,25.), No contexto dos arquivos, tais necessidades estédo
diretamente relacionadas as atividades desempenhadas pelos usuarios e as
finalidades para as quais a informacdo é utilizada.Essas necessidades, conforme
destacam Cunha, Amaral e Dantas (2015), podem ser entendidas como demandas
potenciais que surgem a partir de lacunas no conhecimento do individuo, influenciadas
por fatores pessoais, sociais, culturais e profissionais.

No ambito arquivistico, Jardim enfatiza que “os arquivos devem ser
compreendidos como sistemas de informagdo voltados ao atendimento das
necessidades informacionais da sociedade” Jardim (1995,p,60.) Essa concepcao
reforca a importancia de se conhecer o perfil e 0 comportamento dos usuarios, uma
vez que a organizacao, a descricdo e a disponibilizacdo dos documentos devem estar
alinhadas as expectativas e demandas do publico atendido. Assim, o usuario deixa de
ser um elemento periférico e passa a ocupar posicéo central na gestdo documental.

Dessa forma, o estudo do usuéario da informacdo configura-se como uma
ferramenta estratégica para 0 aprimoramento dos servigos arquivisticos,
possibilitando a identificacdo de necessidades, dificuldades de acesso e niveis de
satisfacdo. Ao compreender o usuario como sujeito ativo do processo informacional,
a Arquivologia fortalece seu compromisso com a democratizagdo do acesso a
informacdo, a transparéncia institucional e a valorizacdo da funcéo social dos

arquivos.
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2.1.2 Estudos de usuérios na arquivologia

No Brasil, a literatura sobre estudo de usuario da informacéo arquivistica ainda
€ muito limitda.Em se tratando de acervos musicais, a grande maioria das pesquisas
que existem estdo vinculadas, principalmente, a procedimentos técnicos como
classificagao, indexacéo, arranjo e descricdo documental. Inicialmente, os estudos
sobre os acervos musicais no Brasil foram conduzidos, por musicélogos, cujo objetivo
primordial era identificar vestigios de praticas musicais. Essas investigacfes
permitiram o entendimento das atividades musicais realizadas em diversos periodos
e regibes geograficas do pais. As praticas musicais resultam na producdo e no
acumulo de documentos que podem ser utilizados para formar um arquivo.

Esses documentos desempenham um papel fundamental na identificacdo e
caracterizacao da producao musical, bem como na compreensao dos aspectos sociais
associados aos seus criadores. Assim, a analise dos documentos presentes nos
arquivos musicais possibilita a caracterizacdo de uma determinada atividade musical
e de seus contextos sociais. Diante disso, nas Ultimas décadas, 0s acervos musicais
tém atraido também o interesse de pesquisadores no campo da informacéo.

Desse modo, observa-se que a expansao do curso de Arquivologia no pais tem
contribuido significativamente para o aumento da producao cientifica sobre a tematica
dos estudos de usuarios da informacdo arquivistica. De acordo com dados do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), até o final do ano de 2025, o Brasil
dispunha de 17 instituicbes publicas de ensino superior que ofertam o curso de
Arquivologia na modalidade presencial, fator que impulsiona a formacdo de novos
profissionais, o desenvolvimento de pesquisas académicas e a ampliacdo do debate
tedrico-metodolbgico na area.

Nesse sentido, esse crescimento académico reflete-se diretamente no
aumento de investigacfes voltadas ao usuario da informagéo, especialmente em
contextos arquivisticos. No contexto dos arquivos musicais, observa-se uma lacuna
ainda mais acentuada de pesquisas voltadas aos usuarios da informacao arquivistica,
uma vez que grande parte dos estudos privilegia a descricdo do acervo ou a
preservacdo do patriménio documental ndo se atentando ao usuario da informacéo.

Dessa forma, pesquisas que investigam as necessidades informacionais e 0s

comportamentos de uso da informacdo nesses arquivos contribuem de maneira
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significativa para o avango da Arquivologia, ao ampliar o escopo dos estudos de

usuarios da informacédo para contextos especializados.

2.2 Entre som e melodia os arquivos musicais

Os arquivos musicais constituem arquivos especializados, reunindo
documentos de natureza musicogréafico, textual, sonora, audiovisual, entre outros
suportes. Partituras, gravacodes, registros de apresentacdes, fotografias e documentos
administrativos, entre outros, compdem esse tipo de acervo. A literatura demonstra
gue 0S arquivos musicais passaram a ser estudados apenas recentemente por
arquivistas, apos décadas de dominio de musicélogos. A expansao dos cursos de
Arquivologia contribuiu para o surgimento de abordagens mais técnicas sobre gestéo
documental musical.

Os arquivos musicais, enquanto espacos de custodia, organizacdo e
disseminacao de documentos produzidos no contexto das praticas musicais, ocupam
um lugar singular no campo da Arquivologia. Historicamente, a constituicdo desses
arquivos esteve vinculada a produgcédo documental resultante de atividades artisticas,
educacionais e culturais, como partituras, registros sonoros, programas de concerto,
correspondéncias e documentos administrativos. Tais documentos, embora por muito
tempo tenham sido tratados apenas como fontes auxiliares da Musicologia, passaram
a ser reconhecidos como documentos de arquivo, dotados de valor administrativo,
histérico, cultural e informacional. Schellenberg,2006,p,28. “Os arquivos sao formados
por documentos produzidos e acumulados organicamente no exercicio das atividades
de uma instituicdo ou individuo, devendo ser preservados em razdo de seu valor
primario e secundario”.Nesse sentido, 0s arquivos musicais enquadram-se
plenamente nessa definigdo, uma vez que resultam das fungbes e atividades das
instituicbes musicais, como bandas, filarmoénicas, orquestras e escolas de musica,
refletindo sua trajetéria histérica e institucional.

A literatura pertinente a area de Arquivologia, enquanto campo cientifico,
tradicionalmente concentrou seus estudos em arquivos administrativos e
governamentais. No entanto, a ampliagdo do conceito de documento de arquivo,
especialmente ao longo do século XX, permitiu a incorporagdo de arquivos

especializados, entre eles os arquivos musicais
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Assim, os arquivos musicais demandam praticas arquivisticas que considerem
nao apenas 0s principios classicos da area, como o0 respeito aos fundos e a
proveniéncia, mas também as especificidades dos documentos musicograficos,

sonoros , entre outras tipologias.

Bellotto 2006.p.33. 0s arquivos especializados caracterizam-se por reunirem
documentos relacionados a uma teméatica especifica, exigindo tratamentos
técnicos adequados as particularidades apresentados por esta tipologia

documental e de seus suportes e conteddos preservado sua informacao.

No contexto brasileiro, a discussao sobre arquivos musicais ainda se mostra
incipiente no ambito da Arquivologia, sendo historicamente mais explorada pela
Musicologia. Entretanto, como destaca Rousseau e Couture 1998,p,45. “os arquivos
sdo instrumentos fundamentais para a construgdo da memobria coletiva, pois
preservam os vestigios das atividades humanas ao longo do tempo.”Além disso, a
funcdo social dos arquivos, amplamente discutida por autores contemporaneos,
reforca a importancia dos arquivos musicais enquanto espacos de acesso a
informacé&o. Segundo Jardim 1995,p.25. “os arquivos devem ser compreendidos como
sistemas de informagdo voltados para o atendimento das necessidades
informacionais da sociedade” Dessa forma, os arquivos musicais nédo se limitam a
guarda de documentos, mas assumem a funcdo de apoiar praticas educativas,
pesquisas académicas e atividades culturais, atendendo a publicos diversos, como
musicos, pesquisadores e a comunidade em geral.

Portanto, a andlise historica dos arquivos musicais a luz da Arquivologia
evidencia uma progressiva ampliacdo do campo, que passa a reconhecer esses
acervos como objetos legitimos de estudo e intervencao arquivistica. Ao incorporar 0s
arquivos musicais em seu escopo tedrico e pratico, a Arquivologia reafirma seu
compromisso com a preservagcdo da memoria, a democratizacdo do acesso a

informacgé&o e a valorizacao da diversidade documental e cultural.
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2.3 Banda 12 de Novembro uma contextualizacdo histérica !

Fundada em 1922 por musicos remanescentes da antiga Banda Sete de
Setembro, a Banda 1° de Novembro tornou-se referéncia cultural em Timbauba e
regido. Ao longo do século XX, consolidou sua escola de musica, grupos cameristicos
e repertorio variado, acumulando vasta documentagao.

A Sociedade de Cultura e Musical 1° de Novembro, tradicionalmente conhecida
como “Pé de Cara”, foi fundada em 1° de novembro de 1922. Com mais de um século
de fundacdo, o seu arquivo é visto como imprescindivel para a preservacao e
disponibilizagdo do acesso a todos os documentos que la se encontram,
resguardando, Assim a histéria institucional desta honrosa instituicdo musical e
contribuindo com a disseminacgao da cultura musical.

A banda 12 de Novembro do municipio de Timbauba-PE Teve sua origem nos
musicos remanescentes da Banda “Sete de Setembro” ou “Musica Velha”, a antiga
Banda que foi fundada em 7 de setembro de 1858 , mas a associacdo musical
encerrou suas atividades nas festas comemorativas do 1° Centenario da
Independéncia do Brasil em 7 de setembro de 1922.

Em consequéncia, a cidade ficou sem banda de musica, fato que ensejou o
surgimento de um movimento de continuidade ao culto da arte musical, tendo como
precursores 0s seguintes membros: Luiz Marinho Falcédo, Severino Ferreira da Silva,
Joventino da Silveira Vilar, Francisco Sotero Caio, José Vicente Borges, Manoel Inécio
da Silva e Amaro Jorge da Silva (conhecido como Mestre Amaro), sendo ele o principal
fundador da 1° de Novembro. Inicialmente, a banda tinha como sede a casa do mestre
Amaro, na rua hoje denominada 21 de fevereiro.Posteriomente, a sede foi transferida
para a Rua da Constituicao (atual Marechal Dantas Barreto),pois Mestre Amaro sentia
a necessidade de a banda possuir sede propria.

! sociedade de cultura e musical 1° de novembro. Histérico. Disponivel em:

https://bandaldenovembrotimbauba.wordpress.com/sobre/. Acesso em: 10 mar. 2026.


https://banda1denovembrotimbauba.wordpress.com/sobre/
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2.3.1 Organizagéao do arquivo da banda 12 de Novembro

O acervo musical se encontra na sala da diretoria onde possui uma estrutura e
equipamentos para acondicionar e fazer o tratamento de forma melhor no local nédo
possuia computador diante disso foi comprado um para 14 o que ajudou muito na
gestdo documental. No que tange a documentacéo que da sua grande maioria eram
partituras que datavam da época do fundamento da banda ha mais de cem anos que
a partir destes documentos ja se teria uma nocdo das necessidades musicais dos
usuarios, a banda gostava de tocar partituras de musicas populares Brasileiras era a

sua grande maioria que la se encontrava.

Fotografia 01: arquivo da banda

Fonte: Elaboracdo da pesquisa (2026)
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A fotografia acima 01, arquivo da banda apresenta o espaco destinado a guarda
documental do acervo musical da banda, composto por mobilirio metalico apropriado
para o0 armazenamento de documentos.

Observa-se uma estante de aco contendo caixas-arquivo devidamente
identificadas e distribuidas nas prateleiras, evidenciando uma forma de organizacéo
do acervo.Além disso, verifica-se a presenca de um arquivo de aco com gavetas,
utilizado como suporte complementar para a custdédia documental. No ambiente,
também se encontram outros materiais acondicionados junto ao acervo, o que
demonstra que o espaco € utilizado ndo apenas para a guarda de documentos, mas
também para o armazenamento de itens diversos como matérias de limpeza e livros

didaticos

Fotografia 02: computador do arquivo

Fonte: Elaboracdo da pesquisa (2026)
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A imagem acima apresenta o espago administrativo e de consulta vinculado ao
acervo musical, composto por mobiliario e equipamentos utilizados no
desenvolvimento das atividades técnicas e de apoio informacional. Observa-se uma
mesa contendo computador, monitor, teclado, impressora e documentos impressos,
elementos que indicam a realizacdo de tarefas relacionadas a organizagéo, consulta
e gerenciamento do acervo musical da banda 12 de Novembro.

De forma geral, a imagem demonstra a existéncia de uma estrutura basica
para o desempenho das rotinas de trabalho, possibilitando acdes de organizagao
documental, controle informacional e atendimento as demandas informacionais

relacionadas ao acervo musical.

Fotografia 03: repertério da banda 12 de Novembro

Ytalzla

—_————

RUMBAS/MAMEOS.. ]

BOLEROS|

Fonte: Elaboracdo da pesquisa (2026)

Os documentos pertencentes ao acervo musical da banda encontram-se
organizados de acordo com o género musical e a data de criagdo. Quanto ao

acondicionamento, estao dispostos em estantes de a¢o, armazenados em envelopes
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de papel grau neutro e mantidos em posicao vertical nas prateleiras, de modo a
favorecer sua preservacéo e facilitar o acesso.

A partir desses documentos, € possivel ter uma nocao do repertorio musical da
banda, destacando o usuério da informacédo como o elemento mais relevante. No que
tange o acesso a informacdo, os usuarios solicitavam os documentos para uma
pessoa que ndo era funcionario do local, mas sim um musico que pertence a banda,
o qual ficaria responséavel por disponibilizar os documentos solicitados.

Os documentos foram todos colocados em caixas-arquivos, as quais ficaram
empilhadas nas prateleiras da estante de aco, classificados por géneros musicais.

A andlise do acervo da Banda 1° de Novembro evidencia a diversidade de
tipologias documentais que registram a criagdo musical, a memoria institucional e a
identidade cultural da banda. Destacam-se 0s documentos musicograficos,
especialmente as partituras em papel, que constituem o nucleo do arquivo e a maior
demanda dos usuérios, além de arranjos e composicfes originais. O acervo inclui
ainda: documentos fonogréficos e audiovisuais, que preservam a memdaria sonora;
documentos administrativos, que registram a gestdo e o papel social da instituicao;

documentos iconograficos, responsaveis pela memaria visual.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo realizado no arquivo musical da banda 12 de Novembro no municipio
de Timbauba, localizado no estado de Pernambuco, caracterizou-se como pesquisa
descritiva e exploratoria de carater quali-quantitativo, desenvolvida através de
pesquisa bibliogréfica que incluiu revisdo da literatura pertinente a tematica abordada
e pesquisa de campo.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 16 de novembro de 2025 a
16 de janeiro de 2026, onde foi realizada observacéo direta ndo participante com
anotacdo em caderno de campo. foi observado a rotina do arquivo durante uma
semana, trés horas por dia, em horarios estratégicos de fluxo de usuario no arquivo.

Os dados da observacéo direta ndo participante foram analisados por meio da
Andlise Descritiva-Interpretativa da Observacdo, técnica qualitativa que permite

interpretar praticas informacionais a partir do que é efetivamente observado no
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contexto institucional, aplicagdo de questionario de forma online utilizando o Google
Forms, aplicado pelo pesquisador aos usuérios internos do arquivo musical da banda.

O questionario da pesquisa conteve perguntas fechadas elaboradas pelo
pesquisador relacionadas aos seguintes aspectos: necessidades informacionais dos
usuarios, dificuldades no acesso as informacdes, destino das informacgdes solicitadas,
opinido sobre os recursos do arquivo e adequacdo do arquivo as necessidades
informacionais dos usuarios.

Além disso, foi realizada a revisdo de literatura para entender o que 0s
estudiosos da area escreveram acerca do estudo de usuarios e arquivo musical, e nao
€ demais ressaltar que se verifica na literatura o baixo nivel de publicagBes sobre a
tematica usuario de arquivo musical.

Dessa forma, os procedimentos metodoldgicos adotados mostraram-se
adequados aos objetivos propostos, permitindo compreender, de maneira sistematica,
as necessidades informacionais e os comportamentos de busca e uso da informagéao
pelos usuarios do Arquivo da Banda 12 de Novembro. a combinacéo entre revisdo de
literatura, observacao direta ndo participante e aplicacdo de questionario possibilitou
uma analise abrangente do contexto informacional do arquivo da banda, articulando
dados empiricos e fundamentos tedricos da Arquivologia e dos estudos de usuarios.

O baixo nivel de publicacbes de pesquisas sobre usuéarios de arquivos musicais
reforcou a relevancia da abordagem metodologica adotada, contribuindo para o
aprofundamento da tematica e para a producdo de conhecimento cientifico em um
campo ainda pouco explorado. Assim, os procedimentos empregados forneceram
subsidios consistentes para a analise dos resultados e para as reflexdes apresentadas

nas secdes subsequentes do trabalho.

2.4 NECESSIDADES E COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS USUARIOS
DO ARQUIVO DA BANDA 12 DE NOVEMBRO

2.4.1 Mapeamento das necessidades informacionais dos usuarios internos do arquivo
da banda 1 de Novembro

O mapeamento das necessidades informacionais dos usuarios do Arquivo da
Banda 1° de Novembro foi alcangado por meio da revisdo da literatura sobre estudos

de usuérios da informacé&o arquivistica da observacédo direta no local de pesquisa e
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da aplicacdo de um questionario aos usuérios internos do arquivo, contendo questdes
fechadas relacionadas as demandas informacionais, aos tipos de documentos
solicitados e as finalidades de uso da informacao.

A analise dos dados coletados permitiu identificar que as principais
necessidades informacionais se concentram no acesso a partituras para estudo,
ensaios e apresentagdes, bem como a documentos administrativos. No contexto, o
cruzamento entre os dados empiricos coletados e o referencial teérico possibilitou o
mapeamento sistematico das necessidades informacionais predominantes no
contexto do arquivo musical, demonstrando que tais necessidades estédo diretamente
relacionadas as praticas musicais, educacionais e culturais desenvolvidas no ambito
da instituicdo. Predominantemente constituido por usuarios internos, em sua maioria
musicos integrantes da banda, o publico demanda, de forma recorrente, partituras
musicais em suporte fisico, utilizadas principalmente para estudo individual, ensaios

e concertos, configurando-se como a principal necessidade informacional identificada.

2.4.2 Comportamentos de busca e uso da informacao pelos usuarios internos do

arquivo da banda 1 de Novembros

A compreensdo dos comportamentos de busca e uso da informacéo foi
alcancada a partir da observacgéao direta das rotinas dos usuérios do arquivo, além de
anotacdes em caderno de campo, aliada as respostas obtidas no questionario
aplicado aos usuarios. As questdes referentes a frequéncia de uso do arquivo, as
formas de acesso aos documentos, ao grau de relevancia da informacdo e as
dificuldades enfrentadas durante a busca informacional permitiram analisar como 0s
usuarios interagem com o acervo.

A combinacéo entre relatos dos usuarios e observacdo empirica no local de
pesquisa possibilitou identificar um comportamento de busca predominantemente
presencial, imediato e orientado as atividades musicais, bem como um uso da
informacdao voltado ao aprendizado, a execu¢do musical e a preservacdo da memaoria
institucional.

Quanto ao uso da informacao, observa-se que os documentos solicitados sao
majoritariamente utilizados para fins de aprendizagem, aperfeicoamento técnico e
execucao musical, além de atender, em menor escala, a atividades administrativas da

instituicdo. O grau de urgéncia da informacéo varia conforme o contexto de uso, sendo
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mais elevado em periodos que antecedem concertos e eventos oficiais. Ademais, 0s
resultados indicam que, embora os usuérios demonstrem satisfacdo com o
atendimento, existem obstaculos relacionados a organizac&o do acervo, ao tempo de
recuperacdo da informacdo e as limitacdes estruturais do arquivo, fatores que

influenciam diretamente nos comportamentos de busca.

2.4 Avaliacéo da adequacéao do acervo do arquivo da banda 12 de Novembro as

necessidades informacionais dos usuarios

A avaliagdo da adequacdo do acervo foi realizada por meio da andlise
comparativa de informacgdes referentes as necessidades informacionais identificadas
e a composicdo do acervo existente. Para isso, foi considerado, as tipologias
documentais disponiveis, o suporte dos documentos, a organiza¢do do arquivo e as
condicdes de acesso relatadas pelos usuarios no questionario.

De modo geral, o conjunto documental atende as demandas essenciais
relacionadas as praticas musicais da instituicdo, especialmente no que se refere a
disponibilidade de partituras musicais, tipologia documental mais solicitada e utilizada
para estudo, ensaios e apresentacdes. O acervo musical, composto majoritariamente
por documentos musicograficos, demonstra coeréncia com o perfil dos usuarios, em
sua maioria musicos integrantes da banda e com as finalidades institucionais da

entidade.

2.5.1 Resultados e discussoes

A analise dos dados obtidos por meio do questionario que obteve 30 respostas
validas de um espaco amostral de 45 usuarios internos do Arquivo da Banda 1° de
Novembro demonstrou que as necessidades informacionais desse publico estédo
diretamente relacionadas as praticas musicais desenvolvidas no &mbito da institui¢ao.
De modo predominante, 0s usuarios recorrem ao arquivo com a finalidade de acessar
partituras musicais, o que confirma que a principal necessidade informacional
identificada estd associada ao estudo, aos ensaios e a preparacdo para
apresentacdes musicais. Essa demanda recorrente demonstra que o0 arquivo
desempenha papel essencial como suporte técnico e pedagogico as atividades

cotidianas da banda.
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Figura 01: Necessidade informacional do usuéario do arquivo da banda
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80 4

a0

4‘]_

20 1

Percentual de usuarios (%)

Fonte: Elaborac&o da pesquisa (2026)

A figura acima demonstra que a necessidade informacional predominante entre
0S usuarios € o acesso as partituras musicais, citado por 25 respondentes (83,3%).
Em seguida, aparecem as demandas por documentos administrativos (40%),
gravacles historicas (36,7%), materiais educacionais (30%) e informacdes sobre
compositores e obras (26,7%). Esses dados confirmam que o arquivo atende
prioritariamente as necessidades ligadas a pratica musical, sem deixar de contemplar
demandas informacionais de natureza histérica, pedagogica e institucional.

Os dados também revelam que, além das partituras, ha necessidades
informacionais complementares voltadas ao acesso a documentos administrativos,
termos de apresentacdo, compositores e obras, registros historicos, gravacdes e
materiais educacionais. Tais demandas indicam que 0s usuarios nao utilizam o
arquivo apenas como fonte imediata para a execucdo musical, mas também como
espaco de preservacdo da memoria institucional e de apoio a formagcdo musical
continua. Isso evidencia a diversidade das necessidades informacionais, que variam

conforme o contexto de uso e o0s objetivos especificos de cada usuario.
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Figura 02: Principais obstaculos relacionados as necessidades informacionais

Principais obstaculos relacionados as necessidades informacionais
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Fonte: Dados da Pesquisa (2026)

Conforme apresentado na Figura 02, os principais obstaculos apontados pelos
usuarios relacionam-se a dificuldade de acesso aos documentos (30%) e a demora
na recuperacdo da informacéo (26,7%). Também foram mencionadas limitacdes
referentes & organizacéo do acervo (20%) e ao espaco fisico (16,7%). Apenas uma
pequena parcela dos respondentes indicou ndo enfrentar obstaculos relevantes, o que
indica a necessidade de aprimoramento das condicbes de acesso e gestdo da
informacg&o no arquivo.

Observou-se ainda que a frequéncia de acesso ao arquivo esta relacionada ao
calendario de atividades da banda, intensificando-se em periodos que antecedem
concertos e eventos oficiais. Nesses momentos, a necessidade informacional assume
carater mais urgente, sobretudo no que se refere a disponibilidade rapida e precisa
das partituras. Essa dindmica reforca a importancia de uma organizacdo documental
eficiente, capaz de atender as demandas informacionais de forma agil e adequada.

Outro aspecto relevante identificado na analise diz respeito a predominancia do
suporte fisico dos documentos, o que restringe a flexibilidade e a ampliacdo do acesso

a informacéo. a auséncia de recursos tecnologicos mais eficiente as necessidades do
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arquivo e de instrumentos de recuperacédo da informacédo limita o atendimento de
necessidades informacionais que demandam maior dinamismo, sobretudo em um
contexto no qual os usuarios demonstram uso frequente e continuo do acervo.

A observacéao direta ndo participante permitiu compreender 0 comportamento
informacional dos usuarios do arquivo musical da banda 1° de Novembro em seu
contexto natural de uso. Constatou-se que o arquivo € utilizado majoritariamente por
usuarios internos, especialmente musicos da banda, que recorrem ao acervo
principalmente para estudo musical e execucdo em concertos, confirmando os dados
obtidos por meio do questionario.

As partituras em suporte papel configuram-se como a tipologia documental
mais demandada, confirmando mais uma vez que, as necessidades informacionais
dos usuarios estédo fortemente relacionadas a pratica musical cotidiana. Observou-se
gue o acesso aos documentos ocorre de forma mediada e informal, uma vez que nao
h& profissional arquivista atuando diretamente no atendimento, o que limita a
autonomia dos usudrios e gera dependéncia de membros mais experientes da banda.

A observacao também revelou fragilidades na organizacao e na estrutura fisica
do arquivo, como a auséncia de instrumentos formais de controle e de procedimentos
padronizados de recuperacao da informacéao, fatores que contribuem para a demora
na disponibilizacdo dos documentos. Apesar disso, 0S usuarios demonstraram
satisfacdo com o atendimento, atribuida mais as relacdes interpessoais do que a
eficiéncia da gestdo documental.

Na perspectiva do autor, a auséncia de um profissional arquivista e de
instrumentos formais de organizacdo resulta em um acesso a informacédo mediado,
informal e mais lento, limitando a autonomia dos usuarios e comprometendo a
eficiéncia do arquivo. A predominancia de muasicos como usuarios explica a alta
demanda por partituras em papel, diretamente relacionadas a pratica musical
cotidiana. Apesar das fragilidades estruturais e organizacionais, as relacbes
interpessoais colaborativas contribuem para a satisfagdo dos usuarios, fazendo com
gue o funcionamento do arquivo dependa mais da experiéncia dos membros da banda

do que de uma gestdo documental sistematizada.
4 CONSIDERAQOES FINAIS

Os resultados da pesquisa permitem concluir que as necessidades

informacionais dos usuarios do Arquivo da Banda 1° de Novembro estédo fortemente
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vinculadas as praticas musicais desenvolvidas no ambito da instituicdo. A principal
necessidade identificada refere-se ao acesso as partituras musicais, tipologia
documental mais demandada pelos usuarios, utilizadas predominantemente para fins
de estudo, ensaios e apresentacfes musicais, configurando-se como a necessidade
informacional central do publico investigado.

Além disso, foram evidenciadas demandas complementares por documentos
administrativos, registros historicos, gravacfes, materiais educacionais e informacdes
sobre compositores e obras, o que demonstra a amplitude e a diversidade das
necessidades informacionais associadas ao arquivo musical.

Observou-se que essas necessidades se manifestam de forma recorrente,
acompanhando o calendario de atividades da banda, sobretudo em periodos que
antecedem concertos e eventos oficiais, nos quais a busca da informacéo tende a ser
maior. Embora o acervo atenda, em termos de conteldo, as necessidades
informacionais dos usuarios, a pesquisa revelou limitacdes relacionadas a estrutura
fisica, a organizacdo documental e a agilidade no acesso a informacéo, fatores que
impactam diretamente a satisfacéo plena dessas necessidades. A predominancia do
suporte fisico e a auséncia de recursos tecnolégicos mais avancados também foram
apontadas como obstaculos a ampliacdo e a eficiéncia do uso da informacéo.

As dificuldades relatadas pelos usuérios, como a demora na localizacao dos
documentos, a inexisténcia de instrumentos formais de controle e a auséncia de um
profissional arquivista, comprometem o uso eficiente da informacdo e limitam a
autonomia dos usuarios no processo de busca. Assim as deficiéncias organizacionais
e estruturais impedem o atendimento pleno das necessidades informacionais,
corroborando integralmente a hipotese inicialmente formulada.

Dessa forma, conclui-se que as necessidades informacionais dos usuarios do
Arquivo da Banda 1° de Novembro vdo além da simples existéncia do acervo,
abrangendo também condicbes adequadas de organizacdo, preservacgao,
recuperacgao e acesso a informacao.

Por fim, o reconhecimento dessas necessidades constitui um elemento
fundamental para o planejamento de ac¢des arquivisticas mais eficazes, voltadas ao
aprimoramento da gestdo documental e a qualificacdo dos servicos oferecidos. Ao
compreender e atender de maneira mais precisa as necessidades informacionais de
seus usuarios, o arquivo fortalece seu papel como suporte as praticas musicais, a

preservacao da memoria institucional e a difusdo da cultura musical no contexto local.
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* Indica

1.

2.

ANEXO- Questionario de estudo do usuario da informacao

ESTUDO DO USUARIO

0 presente formulario foi elaborado com o objetive de coletar dados junto aos usuarios
internos que frequentam o arquivo musical da Banda 19 de Novembro, localizada ne
municipio de Timbadba—PE. O instrumento de coleta de dados é composto por
perguntas fechadas de multipla escolha, voltadas a identificagdo das necessidades
informacionais dos usudrios desse arquivo musical.

Este questiondrio serd utilizado exclusivamente para fins acad&émicos, no &mbito da
elaboragdo de um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). Ressalta-se que todas as
informagtes obtidas serdo utilizadas apenas para fins de estudo e pesquisa, garantindo-
se a confidencialidade dos dados e o tratamento das informag@es em conformidade
com as normas éticas e com a legislacdo vigente aplicavel 4 drea de pesquisa.

Qual o Principai obstaculos enfrentado relacionado a necessidade informacional *
no arquivo

Marcar apenas uma oval.

Dificuldade de acesso

Demaora na recuperacio da informacao

Organizagéo do acervo

Limitagdes do espago Fisico

Menhum Cbstaculo Relevante

Qual & a principal Necessidade informacional ao ulilisar o arguivo da Banda *
Marcar apenas uma oval.

partituras/estudo/ensalos/apresentactes

Documentos administrativos

Gravacbes histdricas

materias educacionais

Informagtes sobres compositore/abras
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3 Para qual finalidade principal vocé utiliza as informagdes disponiveis no
arquivo musical da Banda 1* de Novembro?

Marcar apenas uma oval.
Preparagdo e execugdo de repertério musical
Consulta de documentos administratives da banda
Pesguisa sobre compositores e obras musicais
Acesso a registros histéricos e gravacbes

Apoio a atividades de estudo ou ensino musical

4, Com que frequéncia vocé acessa o arquivo musical da Banda 1* de
Movembro, especialmente em pericdos que antecedem concertos ou eventos
oficiais?

Marcar apenas uma oval.
Sempre acesso com maior frequéncia nesses periodo
As vezes acesso com maior frequéncia nesses periodos
Raramente acesso o arquivo nesses periodos

MNunca acesso o arquivo nesses periodos

5. Em relagdo ao tempo de recuperacdo da informacdo no arquivo, como vocé
avalia esse processo?

Marcar apenas uma oval.
Muito rapido
Razoavelmente rdpido
Demorado

Muito demorado

*
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